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W ostatnim czasie w Polsce wzra-
sta popularnoœæ has³a Corpora-
te Social Responsibility 2.0

(w skrócie CSR 2.0). Czy nowe nazew-
nictwo odnosi siê wy³¹cznie do wykorzy-
stania technologii i mediów spo³eczno-
œciowych w komunikacji CSR, jak ze
wynika z prostego skojarzenia z WEB
2.0? A mo¿e CSR 2.0 oznacza bardziej
rewolucyjne i g³êbokie zmiany w podej-
œciu do spo³ecznej odpowiedzialnoœci biz-
nesu?

Ostatnie lata dowodz¹, ¿e koncepcja spo-
³ecznej odpowiedzialnoœci biznesu zosta³a
przyjêta i jest stopniowo wdra¿ana przez
wiele polskich firm. Jest to widoczne za-
równo w rankingach CSR-owych takich
jak Ranking Odpowiedzialnych Firm, jak
równie¿ na Gie³dzie Papierów Wartoœcio-
wych, gdzie pojawi³ siê Respect Indeks
notuj¹cy Spó³ki spo³ecznie odpowiedzial-
ne, a co najwa¿niejsze w rosn¹cej liczbie
dobrych praktyk i coraz bardziej odpowie-
dzialnych strategiach biznesowych. Nie-

mniej jednak do dostrze¿enia i pe³nego
zrozumienia korzyœci wynikaj¹cych ze
zmiany podejœcia do prowadzenia bizne-
su przedsiêbiorcy potrzebuj¹ czasu. Ci na-
tomiast, którzy ju¿ je znaj¹ i rozumiej¹ de-
cyduj¹ siê na podejmowanie coraz
bardziej strategicznych dzia³añ i rozwi¹-
zañ, które w konsekwencji wymagaj¹
wprowadzenia okreœlonych zmian w spo-
sobie zarz¹dzania firm¹.

Niepokój pojawiaj¹cy siê wokó³ has³a
CSR 2.0 wynika wiêc z jednej strony
z obawy o wprowadzanie rewolucji

w podejœciu, które jest dla Polski
i dzia³aj¹cych w kraju przedsiêbiorców
stosunkowo nowe. Z drugiej zaœ stro-
ny, jest rezultatem bezpoœredniego
³¹czenia CSR 2.0 z mediami spo³ecz-
noœciowymi (WEB 2.0), co umniejsza
jego znaczenie wy³¹cznie do poziomu
komunikacji i dialogu.

Na pocz¹tku jest chaos!

Jakoœæ komunikacji wewnêtrznej jest od-
czuwalna od pierwszego dnia pracy w no-
wej firmie. Na pocz¹tku jest nat³ok infor-
macji, t³umy nowych ludzi, mnóstwo
nowych wra¿eñ. I dla pracownika, i dla
pracodawcy istotne jest, ¿eby wdro¿enie
przebieg³o jak najszybciej i jak najsku-
teczniej. Nie tylko pod wzglêdem objêcia
nowych obowi¹zków, ale tak¿e pod
wzglêdem poczucia siê nowej osoby jak
„u siebie”...

Dzia³alnoœæ kurierska,
a podatek VAT

Kwestia zasad opodatkowania podatkiem
VAT us³ug kurierskich mo¿e budziæ
w praktyce sporo w¹tpliwoœci. W¹tpli-
wym jest czy us³ugi te s¹ to¿same z us³u-
gami transportowymi i w zwi¹zku z tym,
czy powinny byæ opodatkowane na ana-
logicznych zasadach (szczególny moment
powstania obowi¹zku podatkowego,
szczególny moment wystawienia faktury),
czy te¿ stanowi¹ odrêbny rodzaj us³ug...

Giganci logistyki
– nowa rubryka!

Mamy przyjemnoœæ og³osiæ otwarcie ko-
lejnej nowej rubryki Pracujwlogistyce.pl –
Giganci logistyki, w której chcemy prezen-
towaæ osoby maj¹ce wp³yw na zmiany
i rozwój bran¿y oraz firm TSL. Zamierza-
my rozmawiaæ o sukcesach, innowacyjno-
œci, pomys³owoœci i mo¿liwoœciach rozwo-
ju rynku us³ug logistycznych w Polsce jak
i globalnie. Naszym celem jest pokazanie
na czym polega sukces w tej bran¿y...

Czy CSR 2.0 oznacza g³êbokie zmiany w podejœciu
do spo³ecznej odpowiedzialnoœci biznesu?

cd. na str. 3

NOWA RUBRYKA
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Drodzy Czytelnicy!

Dzisiejsze wydanie rozpoczynamy od te-
matyki CSR. Nowy trend CSR 2.0 wzbu-
dza wiele dyskusji i w zasadzie nie za bar-
dzo wiadomo jak go definiowaæ, a tym
bardziej jak wdra¿aæ w ¿ycie. Zapytaliœmy
o wyjaœnienie tej kwestii ekspertów z Pri-
cewaterhouseCoopers. Bêd¹c przy tema-
tach HR i spo³ecznych, poruszamy drugi
istotny problem – wprowadzenie nowego
pracownika do struktur firmy. Wydajê siê
to proste, ale czy przypominaj¹c sobie na-
sze pierwsze dni w nowej pracy, byliœmy
zadowoleni z tego jak nas przywitano w zu-
pe³nie obcym jeszcze dla nas miejscu?
Inaugurujemy te¿ otwarcie kolejnej rubry-
ki Pracujwlogistyce.pl – Giganci logisty-
ki, w której chcemy pokazaæ na czym po-
lega sukces w logistyce i czy oznacza on
wielkie zmiany albo czyny.
Z kolei w rubryce „Kobiety w logistyce” py-
tamy o sposób na zarz¹dzanie transportem
kolejowym w porcie morskim i jak dobrze
wspó³pracowaæ oraz zarz¹dzaæ kilkuset oso-
bowym zespo³em platformy logistycznej.

¯yczê mi³ej lektury!

Beata Trochymiak
redaktor portalu

Pracujwlogistyce.pl

Raben przyzna³ stypendia

Pod koniec sierpnia 2011 roku odby³ siê fina³
konkursu stypendialnego Wing’s Spreaders.
Dotyczy³ obszaru Spo³ecznej Odpowie-
dzialnoœci Biznesu – miejsca pracy, st¹d
nazwa – Humanations. Jury nie zdecydowa-
³o siê na przyznanie pierwszego miejsca.
Wrêczono jednak dwie nagrody za zajêcie
ex aequo drugiego miejsca po 5000 tys. z³.
Tegoroczna edycja mia³a wyj¹tkowy cha-
rakter, bowiem zosta³a uruchomiona w dniu
dwudziestej rocznicy rozpoczêcia dzia³al-
noœci przez Grupê Raben w Polsce. Do fi-
na³u jury zakwalifikowa³o projekty trojga
studentów – Marty Grêtkiewicz z Wy¿szej
Szko³y Logistyki, Aleksandry Meliñskiej
z Politechniki Wroc³awskiej oraz £ukasza
Jankowskiego z Wy¿szej Szko³y Logistyki.
Stopieñ trudnoœci zosta³ podniesiony w sto-
sunku do zesz³ego roku, bowiem w tej edy-
cji ¿acy przedstawiali swoje pomys³y w jê-
zyku angielskim.
Jednak¿e jury nie zdecydowa³o siê na przy-
znanie pierwszego miejsca. Wrêczono dwie
nagrody za zajêcie ex aequo drugiego miej-
sca. Roczne stypendia w wysokoœci 5000 z³
ka¿de trafi³y do Marty Grêtkiewicz oraz

Aleksandry Meliñskiej, których projekty
doskonale siê uzupe³nia³y. Pierwsza z Pañ
przygotowa³a propozycjê realizuj¹c¹ jeden
z celów CSR Grupy Raben – troskê o zdro-
wie i bezpieczeñstwo pracowników.
– Bardzo siê cieszê, ¿e zosta³am laureatk¹
w konkursie Wing’s Spreaders. By³o to dla
mnie du¿e wyzwanie, poniewa¿ jestem stu-
dentk¹ pierwszego roku. Tym wiêksza jest
moja satysfakcja, ¿e jury doceni³o moje sta-
rania. Myœlê, ¿e ta wygrana to dobry pocz¹-
tek w mojej karierze logistyka – podsumo-
wuje dwudziestoletnia Marta Grêtkiewicz.
Natomiast druga z finalistek wskaza³a spo-
soby na zapewnienie atrakcyjnych warun-
ków pracy. Studentki zosta³y równie¿ zapro-
szone na praktyki, które bêd¹ odbywa³y siê
w oddzia³ach Grupy Raben mieszcz¹cych
siê we Wroc³awiu i w G¹dkach.
– Projekty nades³ane w tegorocznej edycji
konkursu ukaza³y wzrost œwiadomoœci wagi
idei Spo³ecznej Odpowiedzialnoœci Biznesu
wœród studentów. Jest to jeden z celów pro-
jektu stypendialnego Wing’s Spreaders, któ-
ry realizujemy poprzez zaanga¿owanie inte-
resariuszy zewnêtrznych do wp³ywania na
otoczenie firmowe – podsumowuje Sylwia
Go³uchowska, dyrektor HR Grupy Raben.
– Cieszymy siê, ¿e po raz drugi nasi studen-
ci wygrywaj¹ w konkursie. W ubieg³ym
roku zwyciêzc¹ zosta³ £ukasz Jankowski
(równie¿ tegoroczny finalista), w obecnej
edycji – Marta Grêtkiewicz ex aequo ze stu-
dentk¹ z Wroc³awia. – powiedzia³ Wojciech
Zalewski, rzecznik prasowy Wy¿szej Szko-
³y Logistyki.

(źr. Grupa Raben/WSL).
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cd. ze str. 1

Aby zrozumieæ istotê, kryj¹ca siê za sfor-
mu³owaniem zagranicznych badaczy
i praktyków nowego has³a, nale¿y spoj-
rzeæ na znaczenie szersz¹ perspektywê.

Piêæ ró¿nic

Zajmuj¹cy siê od ponad 20 lat badaniami
nad CSR dr Wayne Visser wylicza piêæ,
jego zdaniem, podstawowych ró¿nic miê-
dzy tradycyjnym CSR (czy CSR 1.0)
a CSR 2.0. Nale¿¹ do nich:
1. Kreatywnoœæ i innowacyjnoœæ ukierun-
kowane na rozwi¹zywanie œwiatowych
problemów spo³ecznych i œrodowisko-
wych. Biznes z natury jest innowacyjny
i kreatywny, co pozwala mu przetrwaæ na
rynku. Istnieje na nim wiele bardzo inno-
wacyjnych produktów, jednak¿e zbyt
rzadko odpowiadaj¹ one na ogromn¹ skalê
potrzeb i problemów œwiata, a nie tylko
oczekiwania ograniczonej liczby konsu-
mentów.
2. Skalowalnoœæ, czyli koncentracja firm
na globalnych problemach. Ma ona pro-
wadziæ do przekszta³cania dobrych prak-
tyk pojedynczych przedsiêbiorstw

w przedsiêwziêcia na skalê œwiatow¹.
Zmiana wyników jednej firmy nie wystar-
czy. Przedsiêbiorcy maj¹cy na swoim kon-
cie dobre praktyki powinni podejmowaæ
kolejne dzia³ania wzmacniaj¹ce i rozsze-
rzaj¹ce ich wyniki na inne podmioty, w ce-
lu adresowania wyzwañ globalnych.
3. Odpowiadanie i reagowanie, czyli zdol-
noœæ do podejmowania ró¿nych decyzji
i dzia³añ, w tym tych niejednokrotnie trud-
nych, które pozwol¹ na wprowadzanie
rzeczywistych zmian oraz rozwi¹zywanie
problemów spo³ecznych i œrodowisko-
wych na wiêksza skalê (nie wystarczaj¹
decyzje np. o minimalizowaniu negatyw-
nego wp³ywu firmy na otoczenie, a nie-
zbêdne s¹ raczej decyzje o zmianach mo-
deli biznesowych pog³êbiaj¹cych te
problemy). Co wiêcej, zdolnoœæ do odpo-
wiadania czy reagowania odnosi siê rów-
nie¿ do zwiêkszania przejrzystoœci firm.
Dzieje siê tak nie tylko za spraw¹ udzia³u
w inicjatywach takich jak Global Repor-
ting Initiative, czy Carbon Disclosure Pro-
ject, ale równie¿ poprzez dzielenie siê
zasobami intelektualnymi jak np. zrobi³y
to firmy IBM, Nokia, Pitney Bowes, Sony
w partnerstwie z organizacj¹ World Busi-
ness Council for Sustainable Development

tworz¹c Eco-Patent Commons – projekt
umo¿liwiaj¹cy korzystanie z ich patentów
w celu ochrony œrodowiska.
4. Globalnoœæ odnosz¹ca siê do koniecz-
noœci ³¹czenia przez przedsiêbiorców po-
dejœcia i rozumienia lokalnych wyzwañ
i rozwi¹zañ z perspektyw¹ globaln¹ (na-
le¿y pamiêtaæ, ¿e nie zawsze mo¿na
wszystkich mierzyæ t¹ sam¹ miar¹, a prio-
rytety CSRowe przedsiêbiorstw powinny
uwzglêdniaæ obie te perspektywy w myœl
zasady „myœl globalnie, dzia³aj lokalnie”).
5. Cykl zamkniêty, czyli prowadzenie biz-
nesu, który jednoczeœnie zaspokaja po-
trzeby rynku i je kreuje prowadz¹c do
pewnego rodzaju zamkniêtego cyklu. Naj-
bardziej obrazowo mo¿na to przedstawiæ
na przyk³adzie zu¿ywania surowców czy
dba³oœci o œrodowisko naturalne, np. bu-
dowanie i wykorzystywanie budynków,
które z jednej strony zu¿ywaj¹ energiê, ale
produkuj¹ jej nawet jeszcze wiêcej, zu-
¿ywaj¹ wodê, ale j¹ oczyszczaj¹ itd. Kwe-
stia ta dotyczy równie¿ troski o dobre sa-
mopoczucie pracowników, czy szeroko
rozumiane szkolenia i edukacjê kapita³u
ludzkiego.

Podsumowuj¹c piêæ powy¿ej przedsta-
wionych wyznaczników, definiuje
g³ówn¹ ró¿nicê miêdzy CSR (czy CSR
1.0) a CSR 2.0, polegaj¹c¹ na adresowa-
niu globalnych wyzwañ i problemów,
skupianiu siê nie tylko na trudnoœciach
i sukcesach poszczególnych przedsiê-
biorców, jako jednostek, ale przede
wszystkim na d¹¿eniu do wprowadzenia
rzeczywistych zmian na œwiecie. Siêga-
j¹c do genezy has³a CSR 2.0 mo¿na po-
wiedzieæ, ¿e zosta³o ono stworzone
w konsekwencji istnienia pogl¹du, ¿e
dzia³ania dotychczas podejmowane w ra-
mach CSR by³y niewystarczaj¹co sku-
teczne. Dowodem na to ma byæ fakt, i¿
problemy spo³eczne i œrodowiskowe
w skali globalnej nie zosta³y odpowied-
nio zaadresowane, a nadal siê pog³êbiaj¹.

Koncepcja CSR 2.0 powsta³a, zatem
w celu w³aœciwego ukierunkowania
przedsiêbiorców i zwiêkszenia efek-
tywnoœci dzia³añ z zakresu spo³ecznej
odpowiedzialnoœci biznesu.

Analogia CSR 2.0 do WEB 2.0 mo¿e byæ
rozpatrywana z dwóch perspektyw (nigdy
jednak nie powinna umniejszaæ i uprasz-
czaæ powy¿ej przedstawionego podej-
œcia). Pierwsza perspektywa odnosi siê do
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zmian, jakie zasz³y na drodze przekszta³-
cania siê WEB 1.0 w WEB 2.0 i jakie
powinny mieæ miejsce w transformacji
CSR 1.0 w 2.0. W rzeczywistoœci interne-
towej chodzi g³ównie o zmianê statycz-
nych treœci stron internetowych w treœci
generowane przez u¿ytkowników, jedno-
kierunkowej komunikacji w dialog miê-
dzy wieloma stronami, kontrolowanego
przep³ywu danych w swobodny przep³yw
informacji oraz jednostkowych odbiorców
odizolowanych od siebie w po³¹czonych
i aktywnych u¿ytkowników.

Nowe perspektywy

W CSR 2.0 przekszta³cenie nast¹pi³o z re-
lacji firmy z interesariuszami w globalne
partnerstwa, z dzia³añ realizowanych dla
wybranych interesariuszy w dzia³ania an-
ga¿uj¹ce interesariuszy, ze standaryzacji
i przymierzania jednego rozwi¹zania do
wszystkich firm w kreatywnoœæ i innowa-
cyjnoœæ, a tak¿e dzielenie siê wiedza i do-
œwiadczeniem. Chodzi zatem o prze-
kszta³cenia w kierunku opisanym wraz
z piêcioma czynnikami ró¿nicuj¹cymi
CSR od CSR 2.0.

Z kolei druga, bardziej intuicyjna perspek-
tywa wynika z rosn¹cej roli internetu
w ¿yciu spo³ecznym i gospodarczym.
Pozwala wnioskowaæ, ¿e podejœcie CSR
2.0 bêdzie w coraz wiêkszym stopniu
oparte na WEB 2.0 w celu tworzenia
wspólnej (dla przedsiêbiorcy, spo³eczeñ-
stwa i œrodowiska) wartoœci poprzez dia-
log z interesariuszami, raportowanie i ko-
munikacjê. Internet (a szczególnie media
spo³ecznoœciowe) powinien odgrywaæ
w codziennym funkcjonowaniu przedsiê-
biorstw coraz wiêksz¹ rolê bior¹c pod
uwagê fakt, ¿e zamieni³ pojedynczego in-
teresariusza w aktywn¹ grupê u¿ytkowni-
ków, miêdzy którymi informacja rozprze-
strzenia siê szybciej ni¿ przy u¿yciu
jakiegokolwiek innego narzêdzia czy me-
dium. Co wiêcej, zamieni³ go tym samym
w interesariusza bardzo dobrze poinfor-
mowanego, czynnego i wspó³uczestnicz¹-
cego w ¿yciu szerokiego otoczenia firmy.
Dlatego te¿ u¿ytkownicy mediów spo³ecz-
noœciowych mog¹ w bardzo ³atwy sposób
dostarczaæ organizacji pomys³y na inno-
wacyjne rozwi¹zania np. w przypadku
ró¿nego rodzaju konkursów, czy konsul-
tacji spo³ecznych. Mog¹ te¿ chwaliæ i po-

lecaæ j¹ za dobre praktyki lub bezwzglêd-
nie krytykowaæ przedstawicieli firmy za
z³e decyzje.

Nale¿y jednak pamiêtaæ, ¿e najwa¿niej-
sze jest dojrza³e podejœcie do CSR,
otwartoœæ przedsiêbiorstw na wprowa-
dzanie zmian i podejmowanie niestandar-
dowych decyzji, a tak¿e rzeczywiste od-
powiadanie na lokalne i globalne
wyzwania. Nazewnictwo jest natomiast
kwesti¹ drugorzêdn¹…

Autor:
Katarzyna Komar,
Zespół ds.
zrównoważonego
rozwoju
i odpowiedzialnego
biznesu
PricewaterhouseCoopers
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W ubieg³y pi¹tek 9 wrzeœnia pol-
ski oddzia³ DHL Express po-
informowa³ o najwiêkszej glo-

balnej kampanii reklamowej firmy.
Has³em kampanii jest „International Spe-
cialist Campaign”, co ma podkreœliæ rolê
firmy jako eksperta na skalê œwiatow¹,
dbaj¹cego o wysoki poziom obs³ugi klien-
ta. Celem kampanii jest podkreœlenie wy-
j¹tkowych kompetencji pracowników.
Firma ju¿ od roku przygotowywa³a siê do
przeprowadzenia tej kampanii, wdra¿aj¹c
zmiany w firmie poprzez inwestycje w in-
frastrukturê, pracowników oraz markê.
Jedn¹ z kluczowych inicjatyw jest tzw.
refreshment pracowników, czyli specjal-
ne szkolenia które potwierdz¹ kwalifika-
cje ponad 100 tys. pracowników jako
„Certyfikowanych Ekspertów DHL” (Cer-
tified International Specialist). W Polsce
od paŸdziernika 2010r. do koñca wrzeœnia
br. ponad 5 tys. pracowników i kurierów
bierze udzia³ w warsztatach CSI. W kam-
panii wielokrotnie powtarzany bêdzie
motyw silnej pozycji lidera firmy w bran-
¿y ekspresowej, utrzymywanej dziêki pra-

Certyfikowany ekspert DHL
cownikom jako Certyfikowanych Eksper-
tów DHL od przesy³ek ekspresowych.
Szkolenia, które przechodz¹ wszyscy pra-
cownicy firmy i akredytacjê pomaga
w podnoszeniu specjalistycznej wiedzy,
co ma prze³o¿enie na wspó³pracê z klien-
tami.
– Rozumiemy, ¿e to dziêki ludziom, któ-
rzy dla nas pracuj¹ jesteœmy firm¹ numer
jeden na œwiecie w bran¿y ekspresowej.
Zobowi¹zujemy siê do inwestowania
w naszych pracowników, tak aby zapew-
niæ przewagê konkurencyjn¹, umo¿liwia-
j¹c¹ dalsze sukcesy na globalnym rynku.
– powiedzia³ Ken Allen CEO DHL
Express.
Firma obecnie zatrudnia ponad 100 tys.
pracowników na ca³ym œwiecie, którzy
œwiadcz¹ us³ugi dla 2,5 mln klientów. Glo-
balna sieæ obejmuje 4 tys. biur, terminali
i sortowni, 250 samolotów, 32 tys. samo-
chodów. W 2010 r. DHL Express prze-
transportowa³ 439 mln przesy³ek. W Pol-
sce firma przewioz³a w ubieg³ym roku
25,2 mln przesy³ek (dysponuje 41 termi-
nalami, 6 sortowniami lotniczymi, posia-

da 3 samoloty i 2300 tras kurierskich).
W tym roku ju¿ po pierwszym pó³roczu
polski oddzia³ osi¹gn¹³ wzrost sprzeda¿y
na poziomie dwucyfrowym. G³ównym
has³em podkreœlaj¹cym dzia³alnoœæ pol-
skiego oddzia³u jest: „firma obs³uguj¹ca
klientów”.
Kampania objê³a swoim zasiêgiem 42 kra-
je, w tym 13 krajów Europy ³¹cznie
z Polsk¹. Przes³aniem jest pokazanie si³y
marki, która codziennie pomaga firmom
osi¹gaæ nowe cele.

(źr. DHL Express)
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Niezale¿nie od bran¿y, wielkoœci,
kultury organizacyjnej w ka¿dej
firmie zachodz¹ procesy komuni-

kacji wewnêtrznej. Jej jakoœæ jest odczu-
walna od pierwszego dnia pracy w nowej
firmie. Pierwsze dni w pracy s¹ jak pierw-
sze wra¿enie – intryguj¹ lub zniechêcaj¹.
Od tego pierwszego wra¿enia zale¿y, jak
szybko nowo zatrudniona osoba wdro¿y
siê w swoje obowi¹zki, zintegruje z ludŸ-
mi, zidentyfikuje z firm¹. Ju¿ od tego dnia
firma mo¿e zbudowaæ zaanga¿owanie, lo-
jalnoœæ i sympatiê do siebie.

Na pocz¹tku jest nat³ok informacji, t³umy
nowych ludzi, mnóstwo nowych wra¿eñ.
I dla pracownika, i dla pracodawcy istot-
ne jest, ¿eby wdro¿enie przebieg³o jak
najszybciej i jak najskuteczniej. Nie tyl-
ko pod wzglêdem objêcia nowych obo-
wi¹zków, ale tak¿e pod wzglêdem poczu-
cia siê nowej osoby jak „u siebie”.

Po pierwsze: miejsce pracy

Miejsce pracy to nie tylko biurko, przy
którym na co dzieñ pracownik ma wyko-
nywaæ swoje zadania – trafiæ do swojego
pokoju nie jest sztuk¹, poruszaæ siê po
ca³ym biurze sztuk¹ bywa. Czasami nie
wystarczy jedno oprowadzenie i tablicz-
ki na drzwiach. Œwietnym ich uzupe³nie-
niem jest drukowany przewodnik po biu-
rze. W przewodniku, oprócz mapy biura,
mog¹ znaleŸæ siê informacje o podstawo-
wych sprawach, jak czas pracy, pora lun-
chu, zasady rezerwacji sal konferencyj-
nych czy sprzêtu, wysy³anie i odbieranie
poczty wewnêtrznej i zewnêtrznej, zasa-
dach korzystania z kuchni oraz innych
sprawach administracyjnych, rozk³ad jaz-
dy autobusu firmowego, informacje o na-

rzêdziach komunikacji wewnêtrznej, czy
nawet o wizytach „pana kanapki”. Wrê-
czenie nowemu pracownikowi takiego
przewodnika sprawi, ¿e poczuje siê on
zauwa¿ony i zadbany, bêdzie swobodniej
i œmielej porusza³ siê po firmie.
Now¹ osobê mo¿na dodatkowo powitaæ
drobnym upominkiem. Mo¿e to byæ cho-
cia¿by zestaw gad¿etów firmowych lub
maskotka firmowa. Upominek podkreœli
przyjêcie i przynale¿noœæ nowej osoby do
zespo³u. Kolejnym gestem, który mo¿na
wykonaæ w stronê nowego pracownika
jest powitanie go na ³amach firmowego
biuletynu, na stronach intranetu czy inne-
go popularnego i ogólnodostêpnego w fir-
mie narzêdzia komunikacji wewnêtrznej.
Kilka s³ów na temat dotychczasowych
doœwiadczeñ, kilka s³ów na temat stano-
wiska i obowi¹zków, kilka s³ów na temat
pasji i uœmiechniête zdjêcie sprawiaj¹, ¿e
nowa osoba przestaje byæ anonimowa dla
pracowników i sama czuje siê wyró¿nio-
na. Mo¿e j¹ to tak¿e oœmieliæ do zadawa-
nia pytañ i poznawania firmy.

Po drugie: obowi¹zki

Wdro¿enie w obowi¹zki firmowe jest naj-
trudniejsze i trwa zazwyczaj najd³u¿ej. T¹
kwesti¹ zajmuje siê dzia³ personalny oraz
dzia³, do którego zatrudniana jest nowa
osoba. Podczas szkoleñ i spotkañ pracow-
nicy poznaj¹ historiê firmy, otrzymuj¹ in-
formacje o strukturze organizacyjnej, or-
ganizacji dzia³ów, powi¹zaniach
i zale¿noœciach miêdzy nimi, o ofercie
i procedurach. Od swoich prze³o¿onych,
poprzedników lub wspó³pracowników
dowiaduj¹ siê o swoich zadaniach i obo-
wi¹zkach, œcie¿kach raportowania, zasa-
dach wspó³pracy. (Oraz mnóstwa rozma-
itych ploteczek i anegdot przy okazji.)
I ten etap wdro¿enia mo¿na wzmocniæ
dodatkowym narzêdziem, jakim mo¿e byæ
almanach wiedzy o firmie. Atrakcyjna gra-
fika i przystêpnie podane informacje
mog¹ z niego uczyniæ niezbêdnik ka¿de-
go pracownika, nie tylko nowego.
W powitalnym pakiecie informacyjnym
nie powinno zabrakn¹æ informacji o tym,
jak zorganizowana jest komunikacja w fir-
mie. Pocz¹wszy od formy, w jakiej pra-
cownicy siê do siebie zwracaj¹ – oficjal-
nej czy bezpoœredniej, przez zasady

umawiania i harmonogramy spotkañ ogól-
nofirmowych, po inne narzêdzia komuni-
kacji wewnêtrznej. Pozwala to na unik-
niêcie gaf i swobodniejsze samopoczucie
nowego pracownika. Prezentacja i omó-
wienie funkcjonuj¹cych w firmie narzêdzi
komunikacji wewnêtrznej mog¹ byæ jed-
noczeœnie zaproszeniem do wspó³pracy
przy ich przygotowywaniu. Chocia¿ ju¿
samo ich przybli¿enie powinno now¹ oso-
bê zachêciæ do korzystania z nich. Szcze-
gólnie, ¿e jest g³odna informacji i pozna-
wania nowego miejsca i nowych ludzi.

Po trzecie: przyjemnoœci

Jednak zarówno zapoznanie pracownika
ze sprawami organizacyjnymi i wdro¿enie
w nowe obowi¹zki nie wyczerpuje
wszystkich mo¿liwoœci. I nie daje pe³nej
odpowiedzi na pytanie „gdzie ja w³aœci-
wie pracujê?”

Ka¿dy z nas czuje siê najlepiej, kiedy
wie, z kim ma do czynienia, czego mo¿e
oczekiwaæ, czego siê spodziewaæ i jak
powinien siê zachowywaæ. Te kwestie
reguluje kultura organizacji – przyjête
przez organizacjê wartoœci, normy i ry-
tua³y. To kultura organizacji odró¿nia
firmê od innych, daje poczucie to¿sa-
moœci, przynale¿noœci i stabilnoœci.

Pomaga te¿ regulowaæ zachowania pra-
cowników. Ta ostatnia kwestia jest szcze-
gólnie istotna ze wzglêdu na coraz czê-
œciej stosowane narzêdzie komunikacji –
spo³ecznoœci internetowe. Jak zatem za-
poznaæ pracownika z kultur¹ organizacji?
Warto zacz¹æ od historii firmy, przedsta-
wionej w atrakcyjny sposób, niekoniecz-
nie opartej na datach, ale na interesuj¹-
cych, mo¿e zabawnych wydarzeniach.
Historii, która nie tylko opowie przesz³oœæ
firmy, ale przybli¿y jej charakter, charak-
ter kluczowych czy legendarnych osób
w niej pracuj¹cych.
Kluczowe s¹ misja i wizja, nie tylko jako
formu³ki i sk³adne zdania. Przede wszyst-
kim jako marzenia i ambicje za³o¿yciela
czy za³o¿ycieli i pracowników. Wartoœci
firmowe, które s¹ najczêœciej doœæ eklek-
tyczne i nieprecyzyjne, mo¿na opowie-

Na pocz¹tku jest chaos!
– rola komunikacji wewnętrznej we wdrażaniu nowych pracowników

cd. na str. 6
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Prowadz¹cy firmê, która specja-
lizuje siê w œwiadczeniu us³ug
transportowych zamierza roz-

szerzyæ dzia³alnoœæ o us³ugi kurierskie
– czy zasady opodatkowania takich
us³ug s¹ takie same jak w przypadku
us³ug transportowych, w szczególnoœci
czy takie same s¹ w tym przypadku za-
sady wystawiania faktur VAT?

Kwestia zasad opodatkowania podatkiem
VAT us³ug kurierskich mo¿e budziæ
w praktyce sporo w¹tpliwoœci. W¹tpli-
wym jest czy us³ugi te s¹ to¿same z us³u-
gami transportowymi i w zwi¹zku z tym,
czy powinny byæ opodatkowane na ana-
logicznych zasadach (szczególny mo-
ment powstania obowi¹zku podatkowe-
go, szczególny moment wystawienia
faktury), czy te¿ stanowi¹ odrêbny rodzaj
us³ug i w zwi¹zku z tym powinny byæ
opodatkowane na zasadach ogólnych.
Zasadniczo wydaje siê, i¿ zakres czyn-
noœci wchodz¹cych w sk³ad takich us³ug
jest analogiczny do us³ug transporto-
wych, mianowicie mo¿na je sprowadziæ
do przemieszczenia okreœlonego towaru
z punktu A do punktu B, jednak¿e zagad-
nienie to wymaga bardziej szczegó³owej
analizy.

Ustawa o podatku od towarów i us³ug
w ogóle nie odnosi siê do pojêcia us³ug
kurierskich, w szczególnoœci nie definiu-
je ich istoty. Nale¿y zatem pos³u¿yæ siê
znaczeniem jêzykowym tego terminu.
Otó¿, zgodnie z internetowym s³ownikiem
jêzyka polskiego kurier to osoba wys³ana
z piln¹ wiadomoœci¹, pismem, przesy³k¹
itp. Zatem mo¿liwe jest odró¿nienie
us³ug kurierskich od us³ug transporto-
wych na podstawie takich kryteriów
jak, termin dostarczania towaru. Mia-

nowicie, co do
zasady, us³ugi
kurierskie po-
winny byæ us³u-
gami wykonywa-
nymi tak szybko,
jak to tylko mo¿-
liwe. Ponadto,
p r z e d m i o t e m
us³ug kurierskich
nie jest prze-

mieszczanie du¿ych partii towarów, tylko
dorêczanie przesy³ek.

Na gruncie polskiego prawa pojêcie us³ug
kurierskich by³o wyodrêbnione w treœci
ustawy o ³¹cznoœci, która zosta³a derogo-
wana ustaw¹ z dnia 12 czerwca 2003 r.
Prawo pocztowe obowi¹zuj¹c¹ do dnia
dzisiejszego. Na gruncie ustawy o ³¹czno-
œci us³ugi kurierskie definiowano jako
us³ugi nie maj¹ce charakteru powszech-
nego, polegaj¹ce na zarobkowym, przy-
spieszonym przewozie i dorêczaniu
w gwarantowanym terminie przesy³ek.

Powo³ane powy¿ej okolicznoœci pro-
wadz¹ do wniosku, ¿e pojêcie us³ugi
kurierskiej nie jest to¿same z pojêciem
us³ugi transportowej, gdy¿ charakter
czynnoœci, które zasadniczo wchodz¹
w zakres takiej us³ugi jest odmienny, ni¿
zakres czynnoœci bêd¹cych przedmiotem
us³ugi transportowej. W szczególnoœci,
istot¹ us³ugi kurierskiej jest szybkie do-
starczenie okreœlonej przesy³ki do odbior-
cy i zasadniczo nie dotyczy ona du¿ych
partii towarów przewo¿onych na rzecz
jednego kontrahenta, lecz pojedynczych
przesy³ek. Na poparcie powy¿szego, war-
to jeszcze wskazaæ, i¿ w klasyfikacji
PKWiU us³ugi kurierskie i us³ugi trans-
portowe klasyfikowane s¹ odrêbnie. Kon-
sekwencj¹ tego jest fakt, i¿ us³ug ku-
rierskie nie mog¹ byæ opodatkowane
analogicznie jak us³ugi transportowe.

Zasady opodatkowania
us³ug kurierskich

W zwi¹zku z powy¿szym nale¿y stwier-
dziæ, i¿ obowi¹zek podatkowy w przypad-
ku œwiadczenia us³ug kurierskich powstaje
na zasadach ogólnych z chwil¹ wykona-
nia us³ugi lub jeœli podatnik zobowi¹zany
jest do wystawienia faktury, z chwil¹ wy-
stawienia faktury, nie póŸniej jednaj, ni¿
7 dnia od dnia wykonania us³ugi. Przy
czym w³aœciwy moment wystawienia fak-
tury VAT równie¿ okreœla siê na zasadach
ogólnych, a wiêc podatnik powinien wy-
stawiæ fakturê w terminie 7 dnia od daty
wykonania us³ugi (o ile oczywiœcie nie
mamy do czynienia z p³atnoœciami w for-
mie zaliczek).

Dzia³alnoœæ kurierska,
a podatek VAT

dzieæ w formie anegdot i historii z ¿ycia
wziêtych. Faktyczna kultura organizacyj-
na jest wypadkow¹ kultur formalnej i nie-
formalnej. Jest te¿ trudna do przekazania.
Dlatego jej przybli¿enie nie powinno
ograniczaæ siê do broszury czy prezenta-
cji, ale wykorzystywaæ jak najwiêcej na-
rzêdzi komunikacji, a tak¿e komunikacjê
nieformaln¹. Po³o¿enie du¿ego nacisku na
przedstawienie nowemu pracownikowi
kultury organizacji pomaga mu zrozumieæ
miejsce i ludzi, z którymi pracuje, lepiej
odnajdywaæ siê w rozmaitych sytuacjach,
a dziêki temu czuæ siê bezpiecznie i swo-
bodnie. Przek³ada siê to na zaanga¿owa-
nie w pracê i sympatiê do firmy.

Rêka w rêkê

Nieocenieni we wdra¿aniu nowych pracow-
ników do pracy s¹ „starzy” pracownicy.
Szczególnie nieformalni liderzy opinii, któ-
rzy w naturalny sposób s¹ „duszami towa-
rzystwa”. Liderzy opinii najswobodniej po-
ruszaj¹ siê po firmie, znaj¹ najwiêcej osób,
ich relacje czêsto wykraczaj¹ poza s³u¿bo-
we. Powo³anie takiej osoby na mentora dla
nowego pracownika z jednej strony wzmoc-
ni pozycjê lidera opinii, z drugiej w natu-
ralny i g³adki sposób wprowadzi pracowni-
ka w œrodowisko i kulturê organizacji.

Pewne powiedzenie mówi, ¿e „PR zaczy-
na siê w domu”. I to ju¿ od pierwszych
dni pracy. Warto wiêc do³o¿yæ starañ, by
pierwsze wra¿enie, jakie firma zrobi na
nowym pracowników nie by³o zniechêca-
j¹ce, ale wzmacniaj¹ce ekscytacjê nowym
miejscem, nowymi zadaniami i nowymi
wspó³pracownikami.

Autorka: Karolina Dulnik – absolwentka Wy-
ższej Szkoły Przedsiębiorczości i Zarządzania
im. Leona Koźmińskiego w Warszawie i pody-
plomowych studiów Public Relations na Uniwer-
sytecie Warszawskim. Praktyk zarządzania ko-
munikacją i informacją z ponad dziesięcioletnim
doświadczeniem. Była odpowiedzialna za przy-
gotowanie i wdrożenie strategii komunikacji we-
wnętrznej w Servisco, DHL, IKEA, DPD, także
w integracji Servisco z Danzas i DHL. Prowa-
dziła działania public relations w branżach: TSL
i nieruchomości oraz w kulturze.Juror konkur-
sów i prelegent spotkań branżowych. Pasjonat-
ka ludzi, muzyki i lotnictwa. Od września 2010
roku zajmuje się doradztwem, szkoleniami,
warsztatami i mentoringiem z zakresu komuni-
kacji (www.dulnik.com.pl)

cd. ze str. 5
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Przyk³ad

Spó³ka X œwiadczy us³ugi kurierskie
polegaj¹ce na ekspresowym dostarcza-
niu przesy³ek na rzecz Spó³ki Y. Prze-
sy³ka zostaje dostarczona w miejsce
wskazane przez Spó³kê Y w dniu 3 li-
stopada 2010 r. z tego tytu³u Spó³ka X
wystawia fakturê w dniu 4 listopada
2010 r. obowi¹zek podatkowy z tytu³u
dokonanej transakcji powstanie w dniu
4 listopada 2010 r. (wystawienie fak-
tury).

Dla us³ug tych nie bêd¹ mia³y te¿ zasto-
sowania szczególne stawki podatkowe,

które w okreœlonych sytuacjach przewi-
dziane s¹ dla us³ug transportowych. Us³ugi
kurierskie powinny wiêc w ka¿dym przy-
padku zostaæ opodatkowane wed³ug pod-
stawowej stawki podatku VAT w wysoko-
œci 23%.

Powy¿sze znajduje potwierdzenie w sta-
nowisku organów podatkowych. Przyk³a-
dowo Dyrektor Izby Skarbowej w Kato-
wicach w interpretacji indywidualnej
z dnia 26.02.2010 r. (sygn. IBPP3/443–
920/09/KO) stwierdza:

„W przypadku œwiadczenia us³ug ku-
rierskich ustawodawca nie przewidzia³

Przepisy rozporz¹dzeñ okreœlaj¹ce
warunki i zasady rozliczania podró-
¿y s³u¿bowych stosuje siê równie¿

do ustalania nale¿noœci z tytu³u podró¿y
s³u¿bowych przys³uguj¹cych pracowni-
kom zatrudnionym u innego pracodawcy
ni¿ pañstwowa lub samorz¹dowa jednost-
ka sfery bud¿etowej. Dotyczy to jednak
tylko przypadków, gdy uk³ad zbiorowy
pracy obejmuj¹cy takiego pracodawcê
albo regulamin wynagradzania lub umo-
wa o pracê nie zawiera postanowieñ do-
tycz¹cych wyp³acania nale¿noœci z tytu³u
podró¿y s³u¿bowej.

Obowi¹zuj¹ce przepisy wskazuj¹, ¿e czas
pobytu pracownika podczas podró¿y s³u¿-
bowej poza granicami kraju uzale¿niony
jest od rodzaju œrodka lokomocji. Na pod-
stawie § 3 rozporz¹dzenia, okres pobytu
za granic¹ liczy siê w przypadku œrodka
komunikacji:
– l¹dowej od chwili przekroczenia grani-

cy polskiej w drodze za granicê do chwi-

li przekroczenia granicy polskiej w dro-
dze powrotnej do kraju,

– lotniczej od chwili startu samolotu
w drodze za granicê z ostatniego lotni-
ska w kraju do chwili l¹dowania samo-
lotu w drodze powrotnej na pierwszym
lotnisku w kraju,

– morskiej od chwili wyjœcia statku z portu
polskiego do chwili wejœcia statku do
portu polskiego w drodze powrotnej do
kraju.

Pracownikowi oddelegowanemu s³u¿bo-
wo za granicê przys³uguj¹ diety, zwrot
kosztów przejazdów, dojazdów, noclegów
oraz innych wydatków okreœlonych przez
pracodawcê odpowiednio do uzasadnio-
nych potrzeb. W podró¿ach zagranicz-
nych dieta przeznaczona jest na pokrycie
kosztów wy¿ywienia i innych drobnych
wydatków, jakie pracownik mo¿e ponieœæ
w zwi¹zku z odbywana podró¿¹. Dieta ma
charakter rycza³tu. Jej wysokoœæ jest uza-
le¿niona od pañstwa docelowego podró-

¿y i czasu trwania podró¿y s³u¿bowej.
Wysokoœæ diety za dobê podró¿y w po-
szczególnych pañstwach jest okreœlona
w z³¹czniku do rozporz¹dzenia.

Dietê oblicza siê w nastêpuj¹cy sposób:
1. za ka¿d¹ dobê podró¿y przys³uguje

dieta w pe³nej wysokoœci,
2. za niepe³n¹ dobê podró¿y:

– do 8 godzin – przys³uguje 1/3 diety,
– ponad 8 do 12 godzin – przys³uguje

1/2 diety
– ponad 12 godzin – przys³uguje die-

ta w pe³nej wysokoœci.

Gdy pracownikowi zapewniono za granic¹
bezp³atne ca³odzienne wy¿ywienie lub
gdy wy¿ywienie op³acone jest w cenie
karty okrêtowej – przys³uguje mu 25%
diety ustalonej wed³ug wy¿ej opisanych
zasad. Natomiast je¿eli pracownikowi
zapewniono za granic¹ czêœciowe wy¿y-
wienie, przys³uguje mu odpowiednio na:
– œniadanie 15% diety,
– obiad 30% diety,
– kolacjê 30% diety,
– inne wydatki – 25% diety.

Przepisy rozporz¹dzenia pozbawiaj¹ pra-
cownika prawa do diety, gdy otrzymuje on
za granic¹ ekwiwalent pieniê¿ny na wy¿y-
wienie. Je¿eli jednak ekwiwalent jest ni¿-
szy od diety, pracownikowi przys³uguje
wyrównanie do wysokoœci nale¿nej diety.

Delegacje zagraniczne – zasady rozliczania

szczególnego momentu powstania obo-
wi¹zku podatkowego. Oznacza to, ¿e
œwiadcz¹cy je podmiot jest obowi¹za-
ny rozliczyæ obrót z tego tytu³u na za-
sadach ogólnych okreœlonych w art. 19
ust. 1 ustawy o VAT. Natomiast w przy-
padku œwiadczenia us³ug transportu
obowi¹zek podatkowy powstaje zgod-
nie z art. 19 ust. 13 pkt 2 lit. a ustawy
o VAT z chwil¹ otrzymania ca³oœci lub
czêœci zap³aty, nie póŸniej jednak ni¿
30. dnia, licz¹c od dnia wykonania
us³ugi transportu.”

Autor: Anna Resiak,
konsultant podatkowy ECDDP Sp. z o.o.

Warunki i zasady rozliczania podróży służbowych pracowników określają rozporządzenia
Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 grudnia 2002 r.:
– w sprawie wysokości oraz warunków ustalania należności przysługujących pracownikowi

zatrudnionemu w państwowej lub samorządowej jednostce sfery budżetowej z tytułu pod-
róży służbowej na obszarze kraju (Dz. U. Nr 236, poz. 1990 ze zmianami),

– w sprawie wysokości oraz warunków ustalania należności przysługujących pracownikowi
zatrudnionemu w państwowej lub samorządowej jednostce sfery budżetowej z tytułu pod-
róży służbowej poza granicami kraju (Dz. U. Nr 236, poz. 1991 ze zmianami).
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Wybór œrodka podró¿y

Przepisy dotycz¹cego zagranicznej podró-
¿y s³u¿bowej wskazuj¹ pracodawcê jako
osobê w³aœciw¹ do wyznaczenia œrodka
transportu do odbycia podró¿y. Koszty prze-
jazdu zwracane s¹ w wysokoœci ceny bile-
tów za dany œrodek transportu. Uwzglêdnia
siê przy tym op³aty dodatkowe, np. za miej-
scówkê, miejsce sypialne. Istnieje równie¿
mo¿liwoœæ odbycia podró¿y s³u¿bowej sa-
mochodem osobowym niebêd¹cym w³asno-
œci¹ pracodawcy. Korzystanie z takiego
œrodka transportu dopuszczalne jest wy³¹cz-
nie na wniosek pracownika i pod warun-
kiem, ¿e pracodawca wyrazi na to zgodê.
Wówczas pracownikowi przys³uguje zwrot
kosztów przejazdu w wysokoœci stanowi¹-
cej iloczyn przejechanych kilometrów w ce-
lu odbycia podró¿y s³u¿bowej i obowi¹zu-
j¹cej stawki za 1 kilometr przebiegu,
w³aœciwej dla danego rodzaju pojazdu.
Pracownikowi przys³uguje równie¿ z tytu-
³u podró¿y s³u¿bowej zwrot wydatków
poniesionych na nocleg. Podstawê rozli-
czenia kosztów noclegu jest rachunek ho-
telowy. Je¿eli pracownik nocuje w hotelu,
przys³uguje mu zwrot kosztów noclegów
w wysokoœci stwierdzonej rachunkiem ho-
telowym jednak w granicach ustalonego na
ten cel limitu okreœlonego w za³¹czniku do
rozporz¹dzenia dotycz¹cego zagranicznej
podró¿y s³u¿bowej. Mo¿na dokonaæ zwro-
tu kosztów noclegu w hotelu w wysokoœci
przekraczaj¹cej okreœlone dla poszczegól-
nych pañstw limity. Zwrot kosztów nocle-
gu w takiej wysokoœci mo¿e nast¹piæ tyl-
ko w uzasadnionych przypadkach i za
zgod¹ pracodawcy. W przypadku nieprzed-
³u¿enia rachunku za nocleg pracownikowi
przys³uguje rycza³t w wysokoœci 25% li-
mitu za nocleg w hotelu.
Zwrot wydatków za nocleg nie przys³u-
guje, gdy pracodawca lub strona zagra-
niczna zapewnia pracownikowi bezp³at-
ny nocleg. Na pokrycie niezbêdnych
kosztów podró¿y i pobytu poza granica-
mi kraju pracodawca powinien wyp³aciæ
pracownikowi zaliczkê w walucie obcej.
Za zgod¹ pracownika zaliczka mo¿e byæ
wyp³acona w walucie polskiej, w wysoko-
œci stanowi¹cej równowartoœæ przys³ugu-
j¹cej zaliczki w walucie obcej.
Rozliczenie kosztów podró¿y s³u¿bowej
powinno nast¹piæ w ci¹gu 14 dni od dnia
zakoñczenia podró¿y.

Autor: Karolina Rafa, Kierownik Działu
Księgowości ECDDP Sp. z o.o.

Mamy przyjemnoœæ og³osiæ otwarcie kolejnej nowej rubryki Pracujwlogistyce.pl –
Giganci Logistyki, w której chcemy prezentowaæ osoby maj¹ce wp³yw na zmiany i roz-
wój bran¿y oraz firm TSL. Zamierzamy rozmawiaæ o sukcesach, innowacyjnoœci, po-
mys³owoœci i mo¿liwoœciach rozwoju rynku us³ug logistycznych w Polsce jak i glo-
balnie. Naszym celem jest pokazanie na czym polega sukces w tej bran¿y, jak do niego
dojœæ, ile pracy, zaanga¿owania trzeba w³o¿yæ aby do³o¿yæ swoj¹ cegie³kê do historii
tej dzia³alnoœci. Gigantem mo¿e zostaæ ka¿dy z Pañstwa, a miar¹ jest realny wp³yw na
to co dzieje siê w logistyce zarówno na poziomie rynku jak i pojedynczej organizacji.
Rubrykê otwieramy rozmow¹ z jedn¹ z najbardziej kluczowych postaci w logistyce,
która niew¹tpliwie jest czêœci¹ historii polskiej logistyki, – z dr Ireneuszem Fechne-
rem kanclerzem Wy¿szej Szko³y Logistyki w Poznaniu, którego listy sukcesów nie
sposób przytoczyæ w jednej rozmowie i którymi niechêtnie siê chwali, ale zapytany
o zmiany w logistyce z ogromn¹ pasj¹ o nich opowiada.

Co jest miar¹ sukcesu w logistyce w dzi-
siejszych czasach?

– Trudno jest wskazaæ na jedn¹ miarê de-
cyduj¹c¹ o sukcesie ze wzglêdu na ró¿-
norodnoœæ dzia³alnoœci. Jedni dzia³aj¹
w bran¿y magazynowej, a inni w transpor-
cie drogowym, czy intermodalnym. Ge-
neralnie sukcesem jest to, ¿e rynek logi-
styczny w Polsce systematycznie roœnie,
a nawet wyprzedza inne wartoœci ilustru-
j¹ce wzrost gospodarczy. Dlatego te¿ czê-
sto mówimy, ¿e kondycja bran¿y logi-
stycznej to swoisty barometr gospodarki.
Trzeba te¿ zwróciæ uwagê, ¿e mimo wie-
lu przeciwnoœci jakie bran¿a logistyczna
prze¿ywa w ostatnim czasie, zw³aszcza
w latach 2008/2009 doœæ dobrze znios³a
ten okres na tle ca³ej gospodarki. Do suk-
cesów niew¹tpliwie mo¿na zaliczyæ roz-
wój powierzchni magazynowej, który jest
imponuj¹cy. Popyt na magazyny to znak,
¿e gospodarka siê rozwija, a wraz z ni¹
logistyka w wydaniu w³asnym lub jako
us³uga. Wprawdzie w dwóch minionych
latach odnotowano wyhamowanie
w zwi¹zku z kryzysem i wielkoœæ pusto-
stanów nadal jeszcze trochê ci¹¿y na ko-
lejnych decyzjach inwestycyjnych deve-
loperów przemys³owych, to jednak ponad

8 mln m2 nowoczesnej powierzchni ma-
gazynowej pokazuje jak dynamiczny jest
ten sektor us³ug w Polsce.

Jakie czynniki hamuj¹ rozwój i osi¹ga-
nie sukcesów w logistyce?

– S³aba infrastruktura. Chocia¿ to akurat
nie jest win¹ sektora TSL. Myœlê tutaj
o drogach, liniach kolejowych, wêz³ach
transportowych jak nowoczesne termina-
le kontenerowe. Mimo tej s³aboœci bran-
¿a nauczy³a siê z tym ¿yæ, co spowodo-
wa³o, ¿e przedsiêbiorstwa logistyczne
dzia³aj¹ce w Polsce s¹ du¿o sprawniejsze
ni¿ te na innych rynkach w Europie, ale
dziêki ogromnemu wysi³kowi i dodatko-
wym kosztom. Trzeba wiêc powiedzieæ,
¿e gdyby mia³y dostêp do infrastruktury
takiej jaka powinna byæ, to by³yby jesz-
cze bardziej konkurencyjne i mia³yby
mniej problemów. Z raportu Banku Œwia-
towego nt. jakoœci us³ug logistycznych
opublikowanego w 2010 roku wynika, ¿e
Polska jest na 17 miejscu wœród pañstwa
Europy, a jest pi¹tym pod wzglêdem po-
wierzchni pañstwem w UE. I to pokazu-
je, ¿e jest jeszcze wiele do zrobienia. Ta
17 pozycja wcale nie œwiadczy o u³om-
noœci naszych firm, tylko o problemach

Trudno jest osi¹gn¹æ
indywidualny sukces w logistyce
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Z jednej strony to dobrze, bo doceniono
znaczenie wykszta³cenia logistycznego,
a z drugiej strony to kszta³cenie przybra-
³o charakter masowy. A to rodzi ju¿ sze-
reg pytañ i w¹tpliwoœci, g³ównie o to jaka
jest jakoœæ tego kszta³cenia. Oczywiœcie
rynek to zweryfikuje oceniaj¹c przygoto-
wanie absolwentów do pracy. Zastana-
wiam siê sk¹d nagle tylu wyk³adowców
logistyki? Czy w przypadku niektórych
uczelni nie jest tak, ¿e gdy maleje nabór
na dotychczasowych kierunkach, to uru-
chamia siê logistykê, bo jest modna i po-
pularna? Powoduje to spore zamieszanie
i to ze szkod¹ zarówno dla edukacji, logi-
styki jak i m³odych ludzi.

Powsta³o te¿ wiele szkó³ ponadgimna-
zjalnych kszta³c¹cych w zawodach
technik logistyk i technik spedytor, jak
tutaj wygl¹da sytuacja?

– Tak, dzisiaj spora grupa szkó³ œrednich
kszta³ci techników logistyków i techników
spedytorów, co jest po¿¹dane przez rynek
pracy, bo w logistyce nie potrzeba tylko
licencjatów i magistrów. Jednak¿e jak
w przypadku uczelni wy¿szych, tutaj jest
podoba sytuacja. Czêœæ z nich trafnie roz-
pozna³a potrzeby rynku i podjê³a to kszta³-
cenie, ale czêœæ poszukuje sensu dalszej
dzia³alnoœci dydaktycznej poprzez two-
rzenie klas i programów logistycznych.
Wiele szkó³ nie konsultowa³o programu
nauczania z rynkiem pracy i nie mia³o
wczeœniej ¿adnego kontaktu z przedsiê-
biorcami. Wy¿sza Szko³a Logistyki stara
siê pomagaæ tym szko³om. Uruchomiliœmy
specjalny program wspieraj¹cy nauczycie-
li przedmiotów logistycznych. W ramach
wspó³pracy ze szko³ami œrednimi spoty-
kamy siê z nauczycielami z ca³ej Polski
raz w roku na Forum Nauczycielskim
WSL. Podczas spotkañ rozmawiamy o po-
trzebach edukacji w szko³ach œrednich,
dostarczamy nauczycielom materia³y dy-
daktyczne i w ramach kilku projektów
unijnych komunikujemy szko³y z praco-
dawcami. Dodatkowo przygotowujemy
nauczycieli na podyplomowych studiach
logistyki. Zachêcamy równie¿ m³odzie¿
do nauki organizuj¹c corocznie Ogólno-
polsk¹ Olimpiadê Logistyczn¹. Trzeba
jednak liczyæ siê z tym, ¿e lata min¹ za-
nim kszta³cenie logistyczne nabierze od-
powiedniego formatu.

z jakimi musz¹ siê zmagaæ, których nie
maj¹ w³aœnie te kraje, które s¹ przed nami.
Innym czynnikiem równie dotkliwym s¹
rosn¹ce koszty transportu.

Rozwój logistyki zaszed³ ju¿ tak dale-
ko, ¿e wydaje siê niemo¿liwe aby rynek
nadal utrzyma³ jego wysokie tempo
oraz wysoki poziom innowacyjnoœci?
W jakim kierunku bêdzie zmierzaæ?

– W zasadzie ca³y czas trwa rozwój i po-
wstaj¹ nowe ciekawe rzeczy. Obecny trend
w us³ugach logistycznych to wzrost jako-
œci obs³ugi klienta, ale nie przez podno-
szenie kosztów. D¹¿enie do racjonalnego
zarz¹dzania zapasami, które powoduj¹
dzielenie kosztów miêdzy dostawc¹ a od-
biorc¹. Wdra¿anie technologii mobilnych,
które umo¿liwiaj¹ lepsze œledzenie prze-
sy³ek, co u³atwia podejmowanie decyzji
logistycznych zanim towar trafi do maga-
zynu czy do odbiorcy. Równie¿ rozwój
wspó³pracy w ³añcuchach dostaw i trak-
towanie us³ugodawcy logistycznego jako
równorzêdnego partnera, a nie podwyko-
nawcy oraz dalsza integracja logistyki
z elektroniczn¹ gospodark¹. I to s¹ w³a-
œnie te rzeczy, w kierunku których bêdzie
pod¹¿a³ rynek. Ogólnie wszystko idzie
w kierunku szybkoœci przep³ywu produk-
tów, zapewnienia odpowiedniego pozio-
mu obs³ugi przy mniejszej iloœci zapa-
sów, itd. Takie kierunki wy³aniaj¹ siê
z prac jakie dla naszych klientów wyko-
nujemy w Instytucie Logistyki i Magazy-
nowania.

Jaki region Polski jest dzisiaj najbar-
dziej kluczowym dla rozwoju logis-
tyki?

– Patrz¹c na wielkoœæ nowoczesnej po-
wierzchni magazynowej, oczywiœcie na-
dal dominuje województwo mazowieckie
i centralna Polska z £odzi¹, Piotrkowem
Trybunalskim i Strykowem. Ale wszyst-
ko wskazuje na to, ¿e Œl¹sk ma najwiêk-
szy potencja³ rozwoju i to w³aœnie tam
lokuje siê du¿e inwestycje. Aczkolwiek
w momencie skrzy¿owania autostrady A1
w Strykowie z autostrad¹ A2 prawdopo-
dobnie sytuacja siê zmieni. Bêdzie to je-
den z najwa¿niejszych punktów na logi-
stycznej mapie Polski. Ju¿ powsta³o tam
kilka centrów magazynowych, a zapowia-
dane s¹ kolejne. S¹dzê, ¿e najwiêksz¹
dynamikê rozwoju bêdziemy obserwowali

w okolicach £odzi, Strykowa i na Œl¹sku.
Dolny Œl¹sk równie¿ nie pozostanie bez
znaczenia. Mamy tak¿e ma³o dot¹d pene-
trowane przez deweloperów przemys³o-
wych regiony jak Polska pó³nocna, czy
Ma³opolska.

Dolny Œl¹sk od niedawna zacz¹³ nabie-
raæ znaczenia jako lokalizacja logi-
styczna, co siê do tego przyczyni³o?

– Wp³yw na to ma autostrada A4, która
po³¹czy³a najwczeœniej granicê zachodni¹
w³aœnie z Dolnym Œl¹skiem. Druga spra-
wa, to otwarcie obwodnicy Wroc³awia, co
na pewno usprawni przep³yw towarów
w zakresie transportu samochodowego
i to bêdzie kolejnym impulsem do rozwoju
w tym regionie. Chocia¿ wczeœniej du¿y
wp³yw na wyhamowanie tego rynku mia-
³o wyczekiwanie inwestorów na wroc³aw-
skie zintegrowane centrum logistyczne.
Rezygnacja z jego budowy spowodowa-
³a, ¿e developerzy przemys³owi równie¿
z pewnym opóŸnieniem zaczêli budowaæ
obiekty magazynowe w okolicach Wro-
c³awia. Ale obwodnica spowoduje, ¿e ta
dynamika bêdzie wiêksza. Oprócz Wro-
c³awia, warto wspomnieæ te¿ o Gdañsku.
Na zapleczu Terminala G³êbokowodnego
w Porcie Pó³nocnym rozpoczyna siê in-
westycja budowy du¿ego centrum maga-
zynowego. Je¿eli ta inwestycja bêdzie roz-
wija³a siê zgodnie z zapowiedziami, to
bêdziemy œwiadkami imponuj¹cego roz-
woju rynku logistycznego w okolicach
Trójmiasta i na Pomorzu, a przy tym rów-
nie¿ w województwie kujawsko-pomor-
skim.

A co z zapewnieniem kadr na potrzeby
rosn¹cego rynku logistycznego? Ostat-
nio trwaj¹ dyskusje, ¿e musi siê zmie-
niæ sposób kszta³cenia i przygotowania
m³odych ludzi do pracy, co Pan o tym
s¹dzi?

– Zapotrzebowanie na pracowników jest
proporcjonalne do wielkoœci rynku logi-
stycznego. W zwi¹zku z tym równie¿ ry-
nek edukacyjny w zakresie logistyki jest
obecnie bardzo rozbudowany. Natomiast
patrzê na to z du¿ym niepokojem. Jak siê
orientujê, to ponad 100 szkó³ wy¿szych
ma ró¿nego rodzaju oferty kszta³cenia
z zakresu logistyki, w postaci studiów li-
cencjackich, in¿ynieryjnych, a nawet ma-
gisterskich studiów uzupe³niaj¹cych. cd. na str. 10
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Co jest Pana najwiêkszym sukcesem?

– Trudno jest mówiæ o sobie. Gdybym mia³
mówiæ o swoich sukcesach, to po pierw-
sze moim osobistym sukcesem jest to, ¿e
uda³o mi siê wejœæ w problematykê logi-
styczn¹, bo z zawodu jestem in¿ynierem
mechanikiem i mia³em wczeœniej ró¿ne
inne doœwiadczenia zawodowe. Dopiero
praca w Instytucie Logistyki i Magazyno-
wania pokaza³a mi jak ciekawa jest logi-
styka i ni¹ zainteresowa³a. To, ¿e zacz¹³em
pracowaæ nie tylko naukowo w tej dziedzi-
nie, ale te¿ wspó³pracowaæ z przedsiêbior-
cami zaowocowa³o ró¿nymi kontaktami,
a te z kolei uœwiadomi³y mi jakie s¹ potrze-
by i tym w³aœnie siê zaj¹³em. Centra logi-
styczne, terminale kontenerowe – to s¹ te
obszary w których uda³o mi siê coœ sen-
sownego zrobiæ. A drugim sukcesem jest
edukacja. Jestem pasjonatem kszta³cenia.
Rozwój Wy¿szej Szko³y Logistyki do któ-
rego mog³em przy³o¿yæ rêkê, jak równie¿
uruchomienie programu wspó³pracy ze
szko³ami œrednimi to s¹ te sukcesy, których
czêœæ mogê przypisaæ sobie. Trudno mi jest
mówiæ o sukcesach indywidualnych, bo
trudno jest osi¹gn¹æ pojedynczy sukces na
tak szerokim polu jakim jest logistyka.
A mo¿e moim sukcesem jest to, ¿e zosta-

³em zaakceptowany przez œrodowisko lo-
gistyczne, o czym byæ mo¿e œwiadczy dzi-
siejsza rozmowa?

Sk¹d czerpie Pan pomys³y i energiê do
pracy?

– Przede wszystkim du¿o pracujê. Dzieñ
pracy rozpoczynam z regu³y przed szóst¹
rano i nie koñczê jej zbyt wczeœnie. Moje
pomys³y wynikaj¹ z rozmów z ludŸmi.
Du¿o czytam i studiujê literaturê bran-
¿ow¹ oraz prowadzê ró¿ne badania z ko-
legami z ILiM-u i WSL, tak ¿e jestem in-
spirowany z ró¿nych Ÿróde³. Potem
próbujê dostrzegaæ pewne potrzeby
i szanse realizacji oraz staram siê to zre-
alizowaæ. Maj¹c dobrych wspó³pracow-
ników zarówno w Instytucie jak i w
uczelni wiele tych rzeczy udaje siê zro-
biæ i to jest miar¹ tego sukcesu, o który
Pani pyta³a.

Czy ma Pan jakieœ motto ¿yciowe, któ-
re przyœwieca tym wszystkim dzia³a-
niom?

– Myœl, której siê trzymam przy realiza-
cji nowych projektów to „nie rezygnuj
z wykonania czegoœ, tylko dlatego ¿e zaj-
muje to du¿o czasu”. Je¿eli s¹ jakieœ po-
trzeby, to staram siê je realizowaæ, jestem

Info o rozmówcy:
Dr in¿. Ireneusz Fechner specjalizuje siê w problematyce zarz¹dzania ³añcu-
chem dostaw, centrów logistycznych i magazynowych oraz us³ug logistycznych.
Realizuje w tej dziedzinie prace badawcze oraz wdro¿eniowe. Jest absolwentem
Politechniki Poznañskiej i by³ym d³ugoletnim pracownikiem tej uczelni. Praco-
wa³ tak¿e w przedsiêbiorstwach produkcyjnych. Aktualnie jest adiunktem w Insty-
tucie Logistyki i Magazynowania oraz docentem w Wy¿szej Szkole Logistyki, w któ-
rej pe³ni tak¿e funkcje kanclerza oraz kierownika studiów podyplomowych. Jest
cz³onkiem zarz¹du g³ównego Polskiego Towarzystwa Logistycznego oraz cz³on-
kiem Sekcji Logistyki w Transporcie Komitetu Transportu Polskiej Akademii
Nauk. W przesz³oœci pe³ni³ równie¿ funkcjê dyrektora Biura ECR Polska – orga-
nizacji skupiaj¹cej mened¿erów czo³owych firm produkcyjnych i handlowych
sektora produktów konsumenckich codziennego zakupu. Posiada bogaty doro-
bek publikacyjny. Jest autorem dwóch ksi¹¿ek, w tym jedynej na rynku wydaw-
niczym monografii poœwiêconej centrom logistycznym. Ponadto jest wspó³auto-
rem czternastu dalszych ksi¹¿ek i monografii poœwiêconych ró¿nym aspektom
logistyki. Opublikowa³ ponad 60 publikacji w czasopismach naukowych i kolej-
nych 60 w materia³ach konferencyjnych. Jest a tak¿e wspó³redaktorem raportów
pt. „Logistyka w Polsce” wydawanych co dwa lata przez Instytut Logistyki i Ma-
gazynowania w ramach wydawnictwa Biblioteka Logistyka.

cierpliwy i nie brakuje mi determinacji.
Nie zra¿am siê tym, ¿e coœ mo¿e zaowo-
cowaæ po bardzo d³ugim czasie. I wiele
takich projektów, które wydawaæ by siê
mog³o, ¿e nie zaistniej¹, po latach okaza-
³y siê du¿ym sukcesem, wiêc mo¿na po-
wiedzieæ, ¿e moim mottem ¿yciowym jest
uparcie i cierpliwie realizowaæ to co uwa-
¿am za potrzebne.

Jak spêdza Pan czas po pracy, czy logi-
styka ca³kowicie Pana poch³ania?

– Staram siê ¿eby tak nie by³o, aczkol-
wiek tego czasu zostaje niewiele. Mam
swoje hobby, które pozwala mi siê ode-
rwaæ od logistyki. To jest s³uchanie do-
brej muzyki, równie¿ czytelnictwo. Ka¿-
dy dzieñ zaczynam od przejrzenia prasy
specjalistycznej, ale koñczê na czytaniu
chocia¿by jednego rozdzia³u ksi¹¿ki. Cza-
sami czytam po kilka ksi¹¿ek naraz – lite-
raturê piêkn¹ jak równie¿ interesuje mnie
tematyka stosunków polsko-niemieckich,
zw³aszcza na tle poprzednich konfliktów,
co jest moj¹ drug¹ pasj¹. Staram siê zro-
zumieæ co siê wydarzy³o w tych relacjach
i jakie ma to dzisiaj konsekwencje.

Dziêkujê za rozmowê,

Beata Trochymiak

cd. ze str. 9
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Dzisiaj w rubryce „Kobiety w logistyce” prezentujemy Katarzynê Denc z Baltic Con-
tainer Terminal z Gdyni, która zarz¹dza transportem kolejowym w porcie gdyñskim.
Druga z Pañ Marzena Œwierczewska to dyrektor Platformy Logistycznej w Jarostach
FM Logistic – perfekcjonistka, która potrafi logistykê zdefiniowaæ jako uk³ad cyfr
i kombinacji matematycznych.

Na początku port mnie przerażał

Katarzyna Denc lider i planer zespołu kolejowego w Baltic Container Terminal S.A

– W tym zawodzie trzeba mieæ du¿¹ cier-
pliwoœæ i rozumieæ, ¿e wszêdzie s¹ ludzie
i ka¿dy jest inny, z ka¿dym inaczej siê
rozmawia. Pracujê w typowo mêskim œro-
dowisku z dru¿ynami manewrowych,
ustawiaczy, kolejarzy. Na pocz¹tku by³o
trudno, bo Panowie nie wiedzieli jak mnie
traktowaæ, jako menad¿era czy jako part-
nera. Nie mogê wydawaæ im poleceñ, po-
trzebne jest zrozumienie i wspólne dzia-
³anie. – mówi o swojej pracy Katarzyna
Denc lider i planer zespo³u kolejowego
w Baltic Container Terminal S.A.

Pani Katarzyna ukoñczy³a Akademiê
Morsk¹ w Gdyni, wydzia³ nawigacji kie-
runek eksploatacja portów. Jest równie¿
absolwentk¹ technikum kolejowego, wiêc
podjê³a pracê zgodnie z wykszta³ceniem.
Do BCT trafi³a 4 lata temu od razu po stu-
diach. Zaczyna³a od szeregowego pracow-

nika – na stanowisku ekspedytora. – Przy-
sz³am tutaj w momencie reorganizacji
i wdra¿ania nowych systemów informa-
tycznych. Po pó³ roku pracy przyszed³
pierwszy awans. – Dosyæ szybko awan-
sowa³am i zdziwi³am siê ¿e w BCT s¹ tak
du¿e mo¿liwoœci rozwoju. W tej firmie
zarz¹d o pracowniku nie zapomina. –
mówi Katarzyna Denc.
Mo¿na powiedzieæ, ¿e mia³a szczêœcie,
gdy¿ od pocz¹tku chcia³a pracowaæ w mor-
skiej bran¿y, bo nie wyobra¿a sobie ¿ycia
bez morza. – Uda³o mi siê zrealizowaæ to
co zaplanowa³am i chcia³abym dalej roz-
wijaæ karierê w BCT. – dodaje.
Pierwsze swoje kroki w porcie morskim
stawia³a ju¿ podczas studiów pracuj¹c
jako superviser w Polcargo i przyznaje, ¿e
– Wówczas port mnie przera¿a³, zetknê-
³am siê z zupe³nie innym œwiatem i z inn¹
kultur¹ pracy. By³am zdziwiona, ¿e wœród

operatorów, dokerów, sztauerów jest tak
du¿e zrozumienie dla kobiety. To by³o
mi³e zetkniêcie zw³aszcza dla tak m³odej
i niedoœwiadczonej osoby. – mówi p. Ka-
tarzyna.

Wzorce i autorytety

Dodaje, ¿e nie osi¹gnê³a by tak szybko
sukcesu gdyby nie wsparcie ludzi z zarz¹-
du, szczególnie ówczesnego prezesa Jana
Nowaka, który uwierzy³ i zaufa³ jej nie
tylko jako kobiecie, ale m³odej osobie, nie
maj¹cej doœwiadczenia w tak trudnym
obszarze jakim jest zarz¹dzanie transpor-
tem kolejowym na terenie portu. – To by³a
osoba, która mnie zatrudni³a i kierowa³a
moj¹ karier¹. Ta praca nie nale¿y do
³atwych, bo trzeba szybko dzia³aæ i podej-
mowaæ decyzje oraz zarz¹dzaæ ró¿nymi
zespo³ami pracowników. Tu wszystko
dzieje siê szybko.
Najbardziej docenia œwietn¹ atmosferê
pracy w BCT, ale dodaje ¿e na pewno te¿
trzeba mieæ odpowiednie predyspozycje.
Kondycjê fizyczn¹, bo to nie jest praca
typowo za biurkiem i wymaga dopilnowa-
nia wszystkich dzia³añ, sprawdzenia co
dzieje siê na placu prze³adunkowym. Wa¿-
na jest te¿ umiejêtnoœæ szybkiego podej-
mowania decyzji. – Czasami trzeba zary-
zykowaæ, bo nie ma czasu na rozwa¿ania,
wa¿ne jest szybkie dzia³anie. Port to na-
czynia powi¹zane wielu operacji i trzeba
zd¹¿yæ ze wszystkim na czas. – wyjaœnia.

Po pracy relaksuje siê czytaj¹c ksi¹¿ki,
g³ównie krymina³y i historyczne roman-
se. Regularnie jeŸdzi na rolkach, co po-
zwala jej utrzymaæ dobr¹ formê fizyczn¹.
– To pozwala mi ca³kowicie oderwaæ siê
od portu i pracy, do której ka¿dego dnia
wracam ze œwie¿ym umys³em i pe³na ener-
gii. Lubiê te¿ podró¿owaæ, fascynuje mnie
Afryka. – mówi Katarzyna Denc.

(opr. Beata Trochymiak)
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Logistyka to cyfry

Marzena Œwierczewska to perfekcjonist-
ka, która potrafi logistykê zdefiniowaæ
jako uk³ad cyfr i kombinacji matematycz-
nych. Ale finansistce, któr¹ jest z wy-
kszta³cenia nie mo¿na mieæ tego za z³e.
– Logistyka to tak naprawdê cyfry.
Wszystko co dzieje siê na magazynie
i w ca³ej jego produktywnoœci, mo¿na
przeliczyæ na konkretne wartoœci liczbo-
we. – mówi o zarz¹dzaniu w logistyce
Marzena Œwierczewska.
Jak na perfekcjonistkê przysta³o, popro-
szona o przyk³ad swojej definicji logisty-
ki, wyjaœnia natychmiast co mia³a na my-
œli?
– Jeœli na jednej zmianie w magazynie pra-
cuje 10 osób, a ka¿da z nich mo¿e prze-
wieŸæ 100 palet w ci¹gu 4 godzin, bior¹c
pod uwagê sprzêt i wyposa¿enie magazy-
nu, jesteœmy w stanie dok³adnie zaplano-
waæ przep³ywy towarów jak i potrzeby
zwiêkszenia liczby pracowników w okre-
œlonym czasie i w okreœlonym natê¿eniu
ruchu w magazynie. Kiedy zaczêliœmy do-
k³adnie obliczaæ pewne normy, to zoba-

czyliœmy, gdzie sami pope³nialiœmy b³ê-
dy. Dlatego z pe³nym przekonaniem mó-
wiê, ¿e logistyka to g³ównie cyfry. – wy-
jaœnia.

Jak trafi³a do logistyki?

Do pracy w FM Logistic trafi³a przed stu-
diami na SGH. Karierê zaczyna³a w se-
kretariacie. Na pocz¹tku myœla³a, ¿e d³u-
go tu nie popracuje, bo wydawa³o siê jej,
¿e nie pasujê do logistyki i nie wiedzia³a
jeszcze za bardzo co to jest ta logistyka.
Tym bardziej, ¿e jej marzeniem by³a pra-
ca na stanowisku ekonomistki np. w du-
¿ym banku. Tak siê jednak nie sta³o, bo
w firmie zasta³a. Szybko awansowa³a do
dzia³u faktur i rozliczeñ, czyli zgodnie ze
swoim kierunkiem wykszta³cenia. Potem
zosta³a kierownikiem tego dzia³u i po
5 latach pracy w firmie otrzyma³a w koñ-
cu wymarzone stanowisko – kierownika
ds. kontroli zarz¹dzania. – Nigdy w ¿yciu
nie chcia³am zarz¹dzaæ ludŸmi. Od za-
wsze chcia³am pracowaæ w kontrolingu,

gdzie mia³am swoje ulubione cyferki. Po
kilku latach pracy na tym stanowisku,
otrzyma³am jednak propozycjê pracy na
stanowisku kierownika magazynu. Po na-
myœle stwierdzi³am, ¿e spróbujê. – opo-
wiada o swoim awansie p. Marzena.
– Nawet nie wiedzia³am, ¿e mi tak dobrze
pójdzie. Kiedy obejmowa³am magazyn, to
mieliœmy gigantyczne spóŸnienia, trudno
nam siê rozmawia³o z klientem. Przede
wszystkim stara³am siê wys³uchaæ ocze-
kiwañ klienta i razem wypracowaæ jakieœ
rozwi¹zanie. Osi¹gnêliœmy wszystkie wy-
magane przez zarz¹d firmy wskaŸniki.
Muszê nas pochwaliæ, bo dzisiaj ten
magazyn jest jednym z najlepszych ma-
gazynów naszego klienta. Uda³o siê to
osi¹gn¹æ dziêki mojemu zespo³owi pra-
cowników, który w tej chwili liczy ok. 250
osób. – mówi z dum¹.
Ale jak sama przyznaje pocz¹tki by³y trud-
ne. Bo nie doœæ ¿e kobieta, to jeszcze z fi-
nansów i chce zarz¹dzaæ zespo³em, który
ma kilkuletnie doœwiadczenie na magazy-
nie.
– Krok, po kroku uczyliœmy siê wspó³pra-
cowaæ razem. Nauczy³am zespó³, ¿e jak
podejmujemy decyzje to równie¿ ponosi-
my ich konsekwencje, czyli wspólna od-
powiedzialnoœæ. Niewa¿ne, czy ktoœ jest
operatorem wózka, czy managerem.
Wszyscy w równym stopniu odpowiada-
my za swoje dzia³ania i swoj¹ pracê. Cie-
szê siê, ¿e uda³o mi siê pozyskaæ zaufanie
pracowników. Ja te¿ staram siê ich zrozu-
mieæ i postawiæ siebie na ich miejscu –
mówi o swoim sposobie zarz¹dzania Ma-
rzena Œwierczewska.
W miêdzy czasie zosta³a wys³ana na pó³-
roczny kontrakt do placówki FM Logistic
w Hiszpanii ko³o Barcelony, gdzie zdoby-
³a nowe doœwiadczenia i mia³a szansê
spojrzeæ na swoj¹ pracê z nowej perspek-
tywy. Po powrocie z kontraktu w Hiszpa-
nii bardzo szybko wdro¿y³a siê w now¹
rolê zarz¹dzania platformê logistyczn¹.
Wolny czas po pracy najchêtniej spêdza
aktywnie. Przyznaje, ¿e nie lubi prac do-
mowych w kuchni ani w domu, ale za to
uwielbia kosiæ trawê, pracowaæ w ogro-
dzie czy dbaæ o samochód. Kocha psy –
jest w³aœcicielk¹ dwóch dobermanów. To
co j¹ fascynuje i kusi zarazem to szybkie
samochody i szybka jazda. Jej ulubion¹
mark¹ jest AUDI a najpiêkniejszym miej-
scem Mazury, gdzie stara siê spêdzaæ
ka¿d¹ woln¹ chwilê.

(Opr. Beata Trochymiak)

Marzena Świerczewska dyrektor Platformy Logistycznej w Jarostach FM Logistic
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– Praca agenta celne-
go polega na organi-
zowaniu odpraw cel-
nych w przywozie
i wywozie oraz na re-
prezentowaniu przed
organami celnymi
Klientów. Agent cel-
ny pe³ni te¿ funkcjê

doradcy w zakresie zastosowania proce-
dur celnych w tym zw³aszcza procedur go-
spodarczych. Dzieñ pracy zaczynamy
wiêc od zebrania wszystkich dokumentów
do odprawy celnej od spedytorów i bez-
poœrednio od kierowców i zaplanowania
kolejnoœci dzia³añ – wyjaœnia Beata Strze-
lecka agent celny w DHL Global Forwar-
ding

Aby móc wykonywaæ zawód agenta cel-
nego, nale¿y posiadaæ stosowne uprawnie-
nia, czyli uzyskaæ wpis na listê agentów
celnych, do czego uprawnia zdany egza-
min na agenta celnego przed pañstwow¹
komisj¹ Ministerstwa Finansów. Zanim
jednak kandydat na agenta celnego znaj-
dzie siê na liœcie agentów celnych, musi
z³o¿yæ wniosek o wpis na listê agentów
celnych do MF wraz ze œwiadectwem
o niekaralnoœci i innymi wymaganymi
dokumentami. Czy trudno jest zdaæ taki
egzamin?

– Egzamin zdawa³am w 1998 r., wówczas
zdawalnoœæ wynosi³a ok. 20 proc., wiec
jest dosyæ trudno uzyskaæ uprawnienia
i wpis na listê agentów celnych. S¹dzê, ¿e
dzisiaj jest podobnie, gdy¿ zakres wyma-
ganej wiedzy na egzaminie obejmuje do-
datkowo Wspólnotowy Kodeks Celny,
zagadnienia prawa podatkowego i akcy-
zowego oraz wiele innych nowych rzeczy.
– mówi Beata Strzelecka.

Oczywiœcie zdanie egzaminu nie czyni od
razu z absolwenta agenta celnego. Po-
trzebne jest doœwiadczenie. Aby staæ siê
w pe³ni samodzielnym agentem celnym
potrzeba kilku miesiêcy.

– To zale¿y kto wprowadza do zawodu,
je¿eli m³ody agent celny jest rzucony na
g³êbok¹ wodê, to z pewnoœci¹ wdro¿y siê
szybciej do pracy. Ale s¹dzê, ¿e pó³ roku
to optymalny czas aby przysposobiæ siê
do samodzielnego wykonywania czynno-
œci przypisanych do tego zawodu. – mówi
Beata Strzelecka.

Wykszta³cenie nie ma tutaj znaczenia, do
egzaminu mo¿e podjeœæ ka¿dy kto posia-
da wykszta³cenie œrednie (czyli otrzyma³
œwiadectwo maturalne). Jeœli ktoœ przej-
dzie przez kurs na agenta celnego i po-
tem zda pomyœlnie egzamin pañstwowy
to spe³nia ju¿ podstawowe wymagania do
podjêcia siê roli agenta celnego. Z pew-
noœci¹ licz¹ siê osobiste umiejêtnoœci np.
umiejêtnoœæ poruszania siê w przepisach
prawnych, dobra znajomoœæ obs³ugi pro-
gramów do obs³ugi zg³oszeñ celnych oraz
aplikacji Excela. Na pewno przydaje siê
te¿ znajomoœæ jêzyków obcych – g³ównie
jêz. angielski do czytania dokumentów.
Dobrze jest, jeœli agent celny zna równie¿
podstawy innych jêzyków obcych.

To praca dla ludzi o z³o¿onej osobowo-
œci, zarówno umiej¹cych zachowaæ spo-
kój i opanowanie jak i okazaæ przebojo-
woœæ. Cechy dobrej koncentracji oraz
dobrej organizacji pracy to podstawa
w tym zawodzie. Trzeba umieæ odnaleŸæ
siê w dokumentach
i wiedzieæ jak zapla-
nowaæ pracê, która
zale¿y równie¿ od in-
stytucji zewnêtrznych
np. od zasad pracy
urzêdu celnego. Agent
celny musi byæ komu-
nikatywny i powinien
byæ dobrym obserwa-
torem. To stresuj¹ca
i wymagaj¹ca praca,
wymaga wiedzy, kon-
centracji i odpowie-
dzialnoœci – tutaj
w grê wchodz¹ podat-

ki i c³o, a dzia³ania prowadzone przez
agenta celnego czêsto odbywaj¹ siê pod
presj¹ czasu i ogromnej odpowiedzialno-
œci.

Na agencie celnym, który pracuje na pod-
stawie upowa¿nienia poœredniego ci¹¿y
odpowiedzialnoœæ jak na Kliencie, czyli
pe³na odpowiedzialnoœæ za dokumenty
i za towar. Przy upowa¿nieniach bezpo-
œrednich, odpowiedzialnoœæ ci¹¿y na
Kliencie, ale równie¿ agenci celni ponosz¹
odpowiedzialnoœæ za swoje czynnoœci
z tytu³u umowy o pracê. Agent celny musi
zatem dobrze znaæ dokumenty celne, za-
sady dzia³ania elektronicznego systemu
zg³oszeñ celnych ECS oraz ICS w tym
komunikaty przypisane do tych systemów
oraz dokumenty tranzytowe i system
NCTS.

Uwaga, agent celny mo¿e straciæ upraw-
nienia! Jeœli pope³ni przestêpstwo prze-
ciwko wiarygodnoœci dokumentów, mie-
niu, obrotowi pieniêdzmi i papierami
wartoœciowymi, przestêpstwo gospodar-
cze lub skarbowe oraz gdy nie wykonuje
pracy agenta przez okres co najmniej
5 lat. Równie¿ przy czêstych pomy³kach
w dokumentach, które przygotowuje do
odprawy, naczelnik w³aœciwego Urzêdu
Celnego mo¿e podwa¿yæ kompetencje
takiego agenta i wnioskowaæ do dyrekto-
ra Izby Celnej o odebranie uprawnieñ.

Zanim wiêc podejmiemy decyzje o karie-
rze w tym zawodzie, trzeba dobrze siê
zastanowiæ. Warto te¿ dodaæ, ¿e zawód ten
daje ogromn¹ satysfakcjê, zw³aszcza, gdy
prowadzona trudna sprawa koñczy siê po-
myœlnie.

(Opr. BT na podst. inf. DHL GF)

Agent celny (ang. customs broker)
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dźwigni usprawnień, zapewnienie długoterminowej   równowagi w relacjach - Restrukturyzacja portfela produktów -  Regularny 
przegląd portfela produktów w celu redukcji kompleksowości -  Insourcing  - Zapewnienie pełnego wykorzystania własnych zdolności 
potencjału 
Michael Strohmer  Dyrektor AT KEARNEY Austria, Tomasz Narloch Dyrektor AT KEARNEY Polska 

Zapasy z ryzykiem, gdy Twój długi łańcuch dostaw zmniejsza liczbę oczek  

Mróz , tsunami,  korki na drodze, nagły skok popytu w Chinach  – i główny dostawca zaopatrujący  naszą firmę nie może wywiązać 
się ze swoich zobowiązań. Naturalną  reakcją organizacji będzie wtedy próba zwiększania zapasów i znalezienia odpowiedniego 
balansu między wielkością  zapasów i ryzykiem ... Jak temu zaradzić ? Możliwe rozwiązania na przykładzie  procesu zaopatrzenia 
wiodącej firmy produkującej sprzęt komputerowy dla wybranej grupy komponentów  elektronicznych 
Dominika Wicher SERCOM  Dyrektor Zarządzająca 

Jak finansować pozyskiwanie  sprzętu IT - leasing vs zakup  
Agnieszka Stankiewicz, RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. specjalista ds. zakupów  z obszaru IT 

 
Zarządzanie relacjami z klientem wewnętrznym sposobem minimalizacji  ryzyk  zakupowych. 
Dorota Rusecka,  Dyrektor Biura Zarządzania Zakupami i Dostawami PLL LOT 
Łukasz Mazurowski i Mariusz Turek, Partnerzy PROFITIA  

 
Jak ograniczyć  ryzyka w procesie wynajmu  sprzętu, maszyn i urządzeń - Case Study  „Ubezpieczenie ryzyk w leasingu flot samochodowych 
Katarzyna Grysińska-Dyrektor Zarządzający AON POLSKA  
Krzysztof Maskalan-Dyrektor Operacyjny BUSINESS LEASE POLAND 

 

 
Wybór preferowanego dostawcy usług z punktu widzenia minimalizacji ryzyka 
Monika Bis - PROVIDENT  POLSKA  SA  Procurement Manager   

 

 Redukcja kosztów i ryzyka za pomocą analizy wartości dodanej i formuł cenowych  
Trójkąt Wartość – Koszt - Ryzyko – współzależne czynniki wpływające na decyzje zakupowe - Zakupy spot czy kontrakty 
długoterminowe? Może inna droga? - Jak zapewnić najlepsze możliwe warunki handlowe niezależnie od sytuacji rynkowej? - 
Analiza struktury kosztów i głównych czynników cenotwórczych  - rozróżnienie czynników na które mamy wpływ od czynników 
czysto rynkowych. Hedging – kiedy stosować? Case study 1: zakupy elementów aluminiowych (spot vs. kontrakt ramowy w 
kontekście cen aluminium). Case study 2: zakupów towarów katalogowych (wpływ fluktuacji kursów walut). Posumowanie – 
rodzaje zakupów jakie warto analizować pod kontem formuł cenowych. 
Mateusz Borowiecki  OPTIBY  Partner 

Pajęczyna Sprzedawcy - jak chcą nas "omotać“  
Adam Gnych, Trener 

 Automatyzacja procesów magazynowych – czy, jak i kiedy? - Co możemy zautomatyzować w magazynie, co oznacza automatyzacja 
procesów?- Na jakiej podstawie podejmujemy decyzje o inwestycji w automatykę w magazynie? Jak zbudować optymalne rozwiązanie 
techniczne? Trendy w logistyce i w gospodarce a decyzje inwestycyjne w obszarze magazynu - podejście holistyczne 
Miebach Consulting 

Ustawy oraz rozporządzenia transportowe – możliwe skutki dla logistyki  
Janusz Piechocinski – Poseł, m.in. Wiceprzewodniczący Sejmowej Komisji Infrastruktury 

Czy etyka może zastąpić kontrole? - system kontroli wewnętrznej: potrzeba czy fanaberia? - jakie są ryzyka - etyka w biznesie  – 
jakto jeść - z życia wzięte... 
Piotr Chmiel  Kierownik Działu Zarządzania Zgodnością  T-MOBILE 

Automated Truck Loading Solutions  
Marc Dohmen - Menedżer ds. Sprzedaży  ANCRA SYSTEMS BV 
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